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Mensaje del Presidente

Como cada afio es una satisfaccion el dirigirnos a la Sociedad desde las paginas de esta memoria del afio 2010 que
presenta IMQ.

A través de su lectura, informamos sobre quiénes somos, cudles son las principales actividades ocurridas en el afio, qué
y cdmo hacemos las cosas y cudles son las principales cuestiones que merecen ser destacadas y de las que nos sentimos
razonablemente satisfechos.

Como conocen y veran, IMQ es una estructura compleja, en crecimiento y extensién, orientada a los seguros y a
los servicios de salud. Es una organizacion que se siente muy pegada a la sociedad y vocacionalmente abierta a la
colaboracién con las personas, organizaciones e Instituciones Publicas que la vertebran.

Superadas ya las celebraciones del 75 aniversario de nuestra fundacion en 1934, el afio 2010 ha sido un ejercicio de
continuidad. Continuidad, no rutina, en nuestros procesos de crecimiento, de diversificacion, de innovacion y puesta
en valor de todo nuestro conocimiento para mejorar la satisfaccién de nuestros clientes asegurados y en su caso, de los
pacientes atendidos.



Cuidamos de nuestra organizacion como cuidamos de nuestros pacientes. Con personalizacion, trabajo, compromiso
con la calidad y con las mejores précticas. Invertimos aun en tiempos de crisis, porque la mejora de nuestros servicios
no permite otra cosa. Luchamos por tener a disposicion de nuestros clientes equipos médicos de primer nivel, apoyo
tecnoldgico avanzado, proximidad, capacidad de eleccion e inmediatez en la atencion.

Estamos seguros de que estos elementos, junto con el compromiso personal e institucional de mejora continua, seguiran
siendo las bases de la fidelidad y confianza que hoy disfrutamos y que desde la tribuna que me ofrece el prélogo de
nuestra memoria agradezco y comprometo.
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Pedro Ensunza Lamikiz
Presidente



Mensaje del Consejero-Director General

Presentamos con esta publicacion, la memoria anual de Grupo IMQ correspondiente al ejercicio 2010. Queda fuera de toda duda que los
tiempos son complicados para toda la sociedad y con ellos convivimos y en esa circunstancia desarrollamos nuestra actividad. La crisis
econdmica y financiera global se concreta en nuestro entorno estatal, con una mayor virulencia derivada de problemas propios tales como la
caida del mercado inmobiliario o las consecuencias de un modelo productivo obsoleto y de escaso valor afiadido y productividad.

Las dificultades crediticias, el enorme endeudamiento privado y publico y sobre todo, las tasas de desempleo, configuran un escenario muy
complejo que contrae la actividad empresarial, restringe el consumo de las familias y alimenta la incertidumbre.

Los sistemas sanitarios comportan por su naturaleza una importante tendencia anticiclica que los hace mas resistentes a las crisis que otros
sectores. Es por esto y por los solidos fundamentos de nuestro Grupo Empresarial que podemos presentar unos resultados mas que positivos
del afio 2010.

Cuando hablamos de resultados positivos, nos referimos a diversas vertientes que no son Unicamente econdmicas. Hemos crecido en nimero
de clientes. Mas personas confian en nosotros. Hemos desarrollado nuestro grupo empresarial con nuevos servicios y nuevos productos
aseguradores. Hemos aumentado las certificaciones de calidad de nuestros procesos. Continuamos nuestra politica de inversiones, tanto
en tecnologia diagnostico-terapéutica como en el impulso a la construccion de nuestro nuevo centro en Zorrotzaurre. Hemos finalizado
la construccion de dos residencias para dependientes en el marco de una satisfactoria colaboracion publico-privada a través de nuestra
participada IGURCO.



Hemos desarrollado nuestros sistemas de comunicacion con la sociedad, nuevas paginas web, difusion de informacion sanitaria y preventiva,
nuevas oficinas, mayor proximidad...

Continuamos nuestra colaboracion con referentes de nuestra sociedad en el mundo del deporte, la cultura y la solidaridad en el marco de
una politica de responsabilidad social amplia y orientada a todos nuestros grupos de relacién y a la sociedad en su conjunto.

Participamos en iniciativas orientadas a la investigacién y a la innovacion, colaborando con diversas agrupaciones que impulsan una
renovacion inteligente de nuestra manera de hacer las cosas y de reorientarnos hacia un futuro mas competitivo y sostenible. Estamos en
la salud y en los servicios sanitarios y socio-sanitarios, sector transversal al que nada le es ajeno y lo hacemos con vocacion de continuidad y
con un abordaje responsable.

Nuestra base son, por un lado, los médicos, motor de nuestra organizacién y por otro lado los auténticos propietarios, los clientes. Ya son
mas de 310.000 en la Division de Seguros y muchos otros en nuestros diferentes servicios. A ellos nos debemos y a todos ellos, asi como
a todos los empleados del Grupo, agradecemos su esfuerzo, lealtad y confianza, claves para obtener unos resultados como los que aqui
presentamos.

Un abrazo.

José Andrés Gorricho Visiers
Consejero-Director General
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Organos de Gobierno

ORGANOS SOCIETARIOS

Sociedad de Médicos

Consejo de Administracion a 31-12-2010

Pedro Ensunza Lamikiz

Angela Grande Marlasca

José Antonio Vicandi Madariaga
José Angel Arzuaga Torre
Miguel Mariscal Berastegui
Gabriel Martinez Compadre
Juan Ignacio Padré Lolo

Javier Urrengoechea Martinez
Ricardo Villanueva Marcos
Jorge Caramés Puentes
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Presidente
Vicepresidente Primero
Vicepresidente Segundo
Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Secretario no Consejero



Grupo IMQ

Consejo de Administracion a 31-12-2010

Pedro Ensunza Lamikiz

Ricardo Villanueva Marcos
Angela Grande Marlasca

José Antonio Vicandi Madariaga
Antton Pérez de Calleja Basterrechea
Joseba Grajales Jiménez

Jon Azua Mendia

Alvaro Videgain Muro

Pedro Chacon Ruiz

José Andrés Gorricho Visiers
Mitxel Dufabeitia Sanchez
Javier Urrengoechea Martinez
Jorge Caramés Puentes

Presidente
Vicepresidente
Consejera
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Secretario no Consejero
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Organos de Gobierno

IMQ Seguros

Consejo de Administracion a 31-12-2010

Pedro Ensunza Lamikiz
Javier Murillo Ferrer

Ricardo Villanueva Marcos
Angela Grande Marlasca
José Antonio Vicandi Madariaga
Joseba Grajales Jiménez
Alvaro Videgain Muro

José Andrés Gorricho Visiers
Antonio Paredes Puigredon
Enrique Abad Ojeda
Te6timo Séez Zazo

José Luis Pardo Izquierdo
Jorge Caramés Puentes
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Presidente
Vicepresidente
Consejero

Consejera

Consejero

Consejero

Consejero
Consejero-Director General
Consejero

Consejero
Vicesecretario
Consejero

Secretario no Consejero



IMQ Servicios
Consejo de Administracion a 31-12-2010
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Organos de Gobierno

IQUIMESA

Consejo de Administracion a 31-12-2010

Pedro Ensunza Lamikiz Persona Fisica Rpte. del Administrador Unico de la Sociedad

EQUIPO DIRECTIVO

31-12-2010

José Andrés Gorricho Visiers

José Luis Picaza Gorostiza

Javier Aguirregabiria Gonzélez de Echavarri
Mitxel Dufabeitia Sanchez

Javier Garate Ortega

Pablo Vidal Varo

Juan José Arteche Aguirre
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Consejero-Director General
Director, Adjunto a Director General
Director de Promocion y Desarrollo
Director de Area Asistencial

Drector de Organizacion y Sistemas
Director Administrativo

Director Gerente Iquimesa



COMISION DE ADMISION DE PROFESIONALES IMQ

31-12-2010
Pedro Ensunza Lamikiz Presidente
Angela Grande Marlasca Secretaria
Mitxel Dufabeitia Sanchez Director de Area Asistencial
Ramén Seisdedos Cubero Rpte. en el Consejo Directivo

COMISION DE CONTROL DE SINIESTRALIDAD

31-12-2010

Ander Astobieta Odriozola
Jose Luis Cafada Merino
Mitxel Dufabeitia Sanchez
Jose Maria Iturriaga Zaldua
Ramon Seisdedos Cubero
Ricado Villanueva Marcos
Antonio Villasana Cunchillos
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OTROS ORGANOS

Junta Rectora del Montepio a 31-12-2010
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Consejo Directivo de la Asociacion a 31-12-2010

Javier Urrengoechea Martinez
Miguel Mariscal Berastegui
Antén Arrien Araluce

Valentin Achotegui Iraolagoitia
José Angel Arzuaga Torre
Beatriz Astigarraga Aguirre
Ander Astobieta Odriozola
Martin Axpe Fernandez

José Ignacio Aya Zulaica

José Luis Cafiada Merino
Enrique Castellanos Murga
José Angel Diez Lete

José Manuel Gorordo Olaizola
Alvaro Gorostiaga Ruiz-Garma
Alfonso Grijalvo Lopez

Luis M2 Guevara Pérez
Joaquin Hoyo Beraza

José M2 Indiano Arce

José M2 lturriaga Zaldua

Ifiaki Lecumberri Thomas
Gabriel Martinez Compadre
Jorge Juan Mugica Barreiro
Juan Ignacio Padré Lolo
Santiago Ron de La Pefia

José Sainz Arregui

Antonio Salinas Ruiz

Miguel Uriglien Saiz

Jorge Villalonga Saez
Antonio Villasana Cunchillos
Ignacio Zabalza Estévez

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
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Hitos 2010




Hitos 2010

Afo 2010, continuamos trabajando por la excelencia

e Gran grupo empresarial que diversifica su actividad en seguros, servicios
sanitarios, socio-sanitarios y de bienestar; con una facturacion de mas de 310
millones de euros.

e Aseguradora sanitaria lider en Euskadi con mas de 310.000 clientes y 500
empresas.

e Red sanitaria con acceso a mas de 2.600 profesionales y las principales clinicas
privadas de Euskadi; y a 33.000 profesionales y 1.100 centros a nivel estatal.

e Fortalecimiento de la infraestructura asistencial con la red de centros propios mas
extensa en Euskadi. Colocacién de la primera piedra de la mayor clinica sanitaria
privada de Euskadi, la Clinica IMQ Zorrotzaurre.

20 IMQ



Firme apuesta por la innovacién. Primera aseguradora
sanitaria del Estado en implantar un asistente virtual de Ultima
generacion.

Orientacion a las necesidades del cliente. Lanzamiento
del nuevo seguro IMQ Baja Diaria, y en estudio IMQ Kirola.
Nuevos servicios dirigidos a cuidadores y personas mayores

dependientes para mejorar su calidad de vida.

Compromiso con la calidad total. Revalidacion del certificado
de calidad de AENOR UNE-EN ISO 9001:2008.

Consolidacion como Aseguradora Meédica Oficial de los
principales equipos y deportistas de élite en Euskadi.
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IMQ, un ejemplo de saber hacer

IMQ se ha caracterizado desde sus inicios por la busqueda de la calidad en sus servicios y por facilitar a sus asegurados una completa red de
servicios asistenciales, aspectos que contribuyen a que la compafiia ocupe los primeros puestos en los ranking de las empresas vascas con
mas prestigio.

IMQ, compafiia médica privada mejor valorada segun la OCU

Segun un estudio de la Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU), IMQ esta a la cabeza del ranking de satisfaccion global con un
total de 79 puntos sobre 100. Esta encuesta también sitda a IMQ como una de las compafiias con el porcentaje mas bajo de asegurados que
tuvieron algun inconveniente en el uso de su seguro.

IMQ entre las empresas mas fiables...

Asimismo, el exhaustivo Barometro de Confianza de las Empresas Vascas elaborado por Ikerfel y FutureBrand ha situado a IMQ como la

tercera firma que mayor fiabilidad genera entre los consumidores, a escasa distancia de Fagor y Kaiku. En este caso, la valoracion ha sido
efectuada por el agente social que mas importa para una compafiia como la nuestra: la ciudadania vasca.
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...y entre las empresas con mayor prestigio

También el estudio Recor Euskadi 2010, un Informe sobre la Reputacién Corporativa de las empresas del Pais Vasco elaborado por Consejeros
del Norte, sittia a IMQ entre las empresas vascas de mayor prestigio y al Consejero-Director General de IMQ, José Andrés Gorricho, entre los
gestores mejor valorados, gracias a cualidades como la honestidad, la adaptabilidad a los cambios, la proactividad, la habilidad para crear
equipo, el liderazgo y la capacidad de comunicacién.

AENOR revalida el Sistema de Gestion de Calidad de IMQ

Otra muestra de la busqueda de la calidad total que realiza IMQ es el hecho de que la Asociacién Espafiola de Normalizacion, AENOR, haya
revalidado el Sistema de Gestion de Calidad de IMQ, certificado de acuerdo a la norma UNE-EN ISO 9001:2008. Esta certificacién acredita la
calidad en la prestacion de servicios como informacion y gestion de reclamaciones por parte del area de atencion al cliente, en la autorizacion
de servicios médicos y contratacion de polizas, y en los canales de atencion presencial y telefénico. Ademas, ha incorporado dos novedades
importantes: la certificacion de las delegaciones de Vitoria y San Sebastian, y la del proceso de contratacion de pdlizas colectivas.
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Grupo IMQ se consolida
COMO un gran grupo
empresarial




Grupo IMQ se consolida como un gran grupo empresarial

Grupo IMQ se ha consagrado como un grupo empresarial que participa en 36 compafiias relacionadas con seguros, servicios sanitarios,
socio-sanitarios y de bienestar. Esto le permite orientar su negocio a las necesidades del cliente en materia de salud y bienestar,
garantizandole soluciones integrales y la calidad en la atencion que precise a lo largo de su ciclo vital.

La nueva estructura organizativa de Grupo IMQ estd en permanente crecimiento. Asi, la apertura de nuevas clinicas y centros propios,
con la correspondiente inversion en infraestructura y nuevas tecnologias, hacen de IMQ un referente en innovacién que esta revolucionando
el sector sanitario con proyectos de gran magnitud como la nueva Clinica IMQ Zorrotzaurre.

Asimismo, Grupo IMQ apuesta por la diversificaciéon hacia sectores sinérgicos con un importante potencial de crecimiento, como el
sector socio-sanitario. En este sentido, a través de su participada Igurco, gestiona mas de 700 plazas distribuidas en tres residencias
socio-sanitarias, seis centros de dia de la Diputacién Foral de Bizkaia y apartamentos tutelados.

Estructura societaria

Grupo IMQ, constituido mayoritariamente por la Sociedad de Médicos de IMQ, es la sociedad holding que vincula a las sociedades IMQ
Seguros e IMQ Servicios, con diferente naturaleza de negocio.

La sociedad IMQ Seguros se encarga de mantener y desarrollar la actividad aseguradora, es decir, la parte de negocio de los seguros. Por
otra parte, el objeto de IMQ Servicios es la creacion, constitucion y titularidad de centros y empresas de servicios sanitarios, socio-sanitarios
y de bienestar, asi como la prestacion directa de tales servicios, el asesoramiento, la gestién y la intermediacion en los mismos. También se
ocupa de la inversion en bienes muebles e inmuebles, y del equipamiento de estos servicios.
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GRUPO IMQ

IMQ Seguros IMQ Servicios —

— Asistencia sanitaria

— Otros seguros IMQ
- IMQ Dental

- IMQ Internacional

- IMQ Accidentes

- IMQ Baja Diaria

- IMQ Acunsa

- IMQ Renta

- IMQ Estudios

- IMQ Esqui

L Decesos
- Euskofide

- Socio-san

|- Bienestar
- Vidalis

— Otros
- CAT XXI

— Sanitarios

— Clinicas y centros propios
- Clinica IMQ Vicente San Sebastian
- Clinica IMQ Virgen Blanca
- Centro de Rehabilitacion y Medicina Deportiva IMQ Ajuriaguerra
- Clinica Dental IMQ Avenida
- Centro Médico IMQ Colén (2011)
- Centro IMQ Dfia. Casilda (2011)
- Clinica IMQ Zorrotzaurre (2012)

L Centros de diagnostico y terapéuticos participados
- Laboratorio Virgen de Begofia
- CVSS Radiologia Clinica
- AMSA
- Centro de Diagn0stico Virgen Blanca
- HEMOBESA
- Centro de Scanner de Vizcaya
-CVSSTC 64
- Radiologia Clinica Vizcaya
- Hemodinamica Vizcaya
- CVSS Ondas de Choque
- Instituto Uroldgico de Tecnologia Avanzada — INSUTEK

itarios
IMQ Ayuda
Servicio de asesoramiento socio-sanitario para mayores
Igurco
- Residencias personas mayores
- lgurco Forua - Igurco Bilbozar (2011)
- Igurco Orue - Igurco José M@ Azkuna -
- Ilgurco Unbe Amorebieta (2011)
— Centros de dia
- Galdakao - Ugao-Miraballes
- Leioa - Zorroza
- Otxarkoaga - Bilbozar (2011)
- San Adrian - Getxo (2011)
— Apartamentos tutelados
Igurco Orue
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Grupo IMQ se consolida como un gran grupo empresarial

Construccion de un amplio grupo de servicios

En los dltimos afios, el reto estratégico de Grupo IMQ para construir un gran grupo de servicios se ha materializado con una potente
ampliacion de su infraestructura asistencial. En este sentido, se presentan a continuacion los datos de actividad 2010 de las principales

sociedades integradas en IMQ Servicios.

SERVICIOS SANITARIOS

CENTROS PROPIOS

Clinica IMQ Vicente San Sebastian

Ubicacion: Rafaela Ibarra, 25. Bilbao

Afo de constitucion: 1980

Actividad de la empresa: Utilizacion y explotacion de
clinicas, consultorios médicos, especializados o no.

Actividad asistencial 2010

Hospitalizacion
Ingresos
Estancias

ucCl
Pacientes
Estancias

Hospital de Dia quirdrgico
Ingresos

Hospital de Dia médico
Estancias Oncologia
Estancias Endoscopias

Activ. Obstétrica
Partos totales
Cesareas

Activ. Quirargica
Intervenciones totales
Int. Hospital de Dia

Urgencias generales
Urgencias atendidas

Urgencias pediatricas
Urgencias atendidas

8.962
34.845

767
2.245

2.639

3.857
5.624

897
301

6.706
2.530

26.166

17.636
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Clinica IMQ Virgen Blanca

Ubicacion: Maestro Mendiri, 2. Bilbao
Afo de constitucion: 1965
Actividad de la empresa: Explotacion de la Clinica

Actividad asistencial 2010

Hospitalizacion

mediante la prestacion de servicios médicos. Ingresgs 6.070
Estancias 16.442
URPA
Ingresos 1.472
Estancias 1.294
Activ. Obstétrica
Partos totales 488
Cesareas 144
Activ. Quirargica
Intervenciones totales 6.988
Hospital de Dia
Estancias 7.859
Urgencias
Urgencias atendidas 16.407
Centro de Rehabilitacion y Medicina
Deportiva IMQ Ajuriaguerra
Ubicacion: Juan Ajuriaguerra, 32. Bilbao Actividad asistencial 2010
Afo de constitucion: 2008 Rehabilitacién
ACtI\./I-dad de Ie.a empresa: Servicios de rehabilitacion y Sesiones rehabilitacion 21672
medicina deportiva, Primeras consultas 1.720
400 m2 de instalaciones que incluyen gimnasio de mas Careliee sredh s 2097
de 80 m2 equipado para todo tipo de tratamientos de Consultas en residencia 173
rehabilitacion, 8 boxes individuales, 3 despachos médicos Medicina deportiva
para evaluacion y reconocimiento de los pacientes; y area Total reconocimientos 536

especifica de Medicina Deportiva, con despacho médico,
zona para la realizacién de valoraciones isocinéticas y sala
de ergometrias.
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Grupo IMQ se consolida como un gran grupo empresarial

Clinica Dental IMQ Avenida

Ubicacién: Avda. Gasteiz, 41. Vitoria-Gasteiz
Afio de constitucion: 2009

Actividad de la empresa: Servicio integral de
odonto-estomatologia.

Actividad asistencial 2010

Cirugia Oral
Estética Dental

Endodoncias Pulpectomias

Implantologia Protésica
Implantologia Quirdrgica
Obturaciones
Odontologia Preventiva
Odontopediatria
Ortodoncia

Ortodoncia Invisible
Patologia Articulacion
Periodoncia

Protesis Esqueléticos
Prétesis Fija

Prétesis Removible Acril.

Prétesis Removible Flexib.

Pruebas Diagndsticas
Total

418
32
212
132
324
1.115
2.669
46
105

28
757
169
806
245

1.427
8.490
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PROXIMAS APERTURAS

Centro Médico IMQ Coldén

Ubicacion: Coldn de Larreategui, 45. Bilbao

Afio de constitucion: 2011

Actividad de la empresa: Consultorio médico.

Incluye medicina primaria (medicina general y pediatria), asi como
las especialidades médicas de alergologia, cardiologia, neumologia
y reumatologia, y especialidades quirtrgicas de cirugia general,
plastica, otorrinolaringologia y traumatologia.

Cuenta con 16 consultas, 2 boxes de extraccion para andlisis clinicos,
servicios de enfermeria y &rea de diagndstico por imagen.

Centro IMQ Dnfia. Casilda

Ubicacion: Tedfilo Guiard, 2. Bilbao

Afo de constitucion: 2011

Actividad de la empresa: Clinica dental, centro de podologia y
unidad de medicina deportiva.

Complejo que ocupard una superficie de 550 metros cuadrados
dividida en tres plantas. La clinica dental, dotada de tecnologia
puntera en medios de diagnéstico e imagen, se localizara en las
dos primeras plantas del centro, y un equipo de especialistas de
reconocido prestigio atendera todas las areas de la odontologia. En
la planta superior, se ubicara el departamento de podologia, con tres
unidades de quiropodia, una unidad de exploracion biomecanica,
dotada de los medios técnicos mas modernos para el estudio de
patologias del pie y analisis de la marcha, y un taller ortopodolégico
propio para la confeccién de soportes plantares. A estas instalaciones
se trasladara el centro de medicina deportiva que en la actualidad
IMQ tiene en la calle Juan de Ajuriaguerra de Bilbao.
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Grupo IMQ se consolida como un gran grupo empresarial

Clinica IMQ Zorrotzaurre

Ubicacién: General Eraso, s/n. Bilbao

Afio de constitucion: 2012

Actividad de la empresa: Explotacién de la clinica mediante la prestacion de servicios médicos.

Ubicada en una parcela de 9.000 m2, con una construccién que consta de 6 alturas y 3 s6tanos con parking subterraneo de
425 plazas, y con una superficie de 18.000 m2 construidos, sera la mayor clinica privada en Euskadi.

Ofrecera servicios de todas las especialidades médico-quirdrgicas, contara con un equipamiento sanitario de Gltima generacion,
y estara dotado de innovaciones funcionales, tecnolégicas y asistenciales, que le convertiran en referente de la asistencia
sanitaria.

32



CENTROS DE DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICOS PARTICIPADOS

LABORATORIO VIRGEN DE BEGONA

Ubicacion

Maestro Mendiri, 2 (Clinica IMQ Virgen Blanca). Bilbao
Afio de constitucion: 2002

Actividad de la empresa

Anélisis clinicos.

Actividad asistencial 2010

- N° de peticiones (analiticas realizadas): 166.700

- N° de determinaciones: 1.345.443

CVSS RADIOLOGIA CLINICA

Ubicacion

Rafaela Ibarra, 25 (Clinica IMQ Vicente San Sebastian). Bilbao
Afo de constitucion: 1988

Actividad de la empresa

Atencion de los servicios de radiologia convencional y
resonancia magnética en Clinica IMQ Vicente San Sebastian.
Actividad asistencial 2010

- Exploraciones radiolégicas: 41.400

- Ecografias: 8.900

- Densitometrias: 3.200

- Resonancias magnéticas: 7.100
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Grupo IMQ se consolida como un gran grupo empresarial

AMSA

Ubicacién

Hospitalizacion: Avda. Murrieta, 70 (Hospital San Juan de
Dios). Santurtzi

Consultas externas: Manuel Allende, 19. Bilbao

Unidad de dia: Elcano, 7. Bilbao

Afio de constitucion: 1989

Actividad de la empresa

Servicio de psiquiatria. Cuenta con unidad de hospitalizacion,
unidad de consultas externas e Instituto de psicoterapia,
unidades de dia y unidad de urgencias 24 horas.
Actividad asistencial 2010

- Consultas: 13.827

- Urgencias: 450

- Ingresos: 416

- Estancias: 7.085

HEMOBESA

Ubicacion

Maestro Mendiri, 2 (Clinica IMQ Virgen Blanca). Bilbao
Afio de constitucion: 1990

Actividad de la empresa: Hemodialisis.

Actividad asistencial 2010

- Sesiones de hemodialisis: 11.175

CENTRO DE DIAGNOSTICO VIRGEN BLANCA

Ubicacién

Maestro Mendiri, 2 (Clinica IMQ Virgen Blanca). Bilbao
Afo de constitucion: 1989

Actividad de la empresa

Atencion del servicio de scanner y resonancia magnética en
Clinica IMQ Virgen Blanca.

Actividad asistencial 2010

- TAC: 6.240

- Resonancias magnéticas: 5.723

CENTRO DE SCANNER DE VIZCAYA

Ubicacion

Rafaela Ibarra, 25 (Clinica IMQ Vicente San Sebastian).
Bilbao

Afio de constitucion: 1986

Actividad de la empresa

Atencion del servicio de scanner en Clinica IMQ Vicente
San Sebastian.

Actividad asistencial 2010

- TAC: 8.470
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CVSSTC 64

Ubicacién

Rafaela Ibarra, 25 (Clinica IMQ Vicente San Sebastian).
Bilbao

Afio de constitucion: 2006

Actividad de la empresa

TAC cardiol6gico, equipamiento para la cobertura
incruenta de la coronariografia diagnostica.
Actividad asistencial 2010

- Exploraciones cardioldgicas: 1.300

- TAC: 3.900

HEMODINAMICA VIZCAYA

Ubicacién

Rafaela Ibarra, 25 (Clinica IMQ Vicente San Sebastian).
Bilbao

Afio de constitucion: 2000

Actividad de la empresa

Desarrollo de la actividad englobada en el cateterismo
cardiaco e intervencionismo cardiovascular.

Actividad asistencial 2010

- Intervenciones: 1.500

RADIOLOGIA CLINICA VIZCAYA

Ubicacion

Rafaela Ibarra, 25 (Clinica IMQ Vicente San Sebastian).
Bilbao

Afo de constitucion: 1997

Actividad de la empresa

Atencion del servicio de medicina nuclear en Clinica IMQ
Vicente San Sebastian.

Actividad asistencial 2010

- PET-TAC: 1.557

CVSS ONDAS DE CHOQUE

Ubicacion

Rafaela Ibarra, 25 (Clinica IMQ Vicente San Sebastian).
Bilbao

Afio de constitucion: 2003

Actividad de la empresa

Servicio de litotricia musculo-esquelética.

Actividad asistencial 2010

- Tratamientos: 690

- Consultas: 200
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Grupo IMQ se consolida como un gran grupo empresarial

SERVICIOS SOCIO-SANITARIOS

INSTITUTO UROLOGICO DE TECNOLOGIA
AVANZADA - INSUTEK

Ubicacion

Maestro Mendiri, 2 (Clinica IMQ Virgen Blanca). Bilbao
Afio de constitucion: 2006

Actividad de la empresa

Cirugia laparoscépica asistida por robot Da Vinci, Laser
Verde, Litotricia.

Actividad asistencial 2010

- Intervenciones Da Vinci: 123

- Litotricias renales: 235

- Laser verde (9 meses de actividad): 18

IGURCO

Ubicacion

Méximo Aguirre, 18 bis — 2°. Bilbao

Afo de constitucion: 2001

Actividad de la empresa

Desarrollo y explotacion de proyectos socio-sanitarios en
Euskadi. La mision de Igurco es proporcionar los mejores
servicios para satisfacer las necesidades reales socio-
sanitarias en el ambito de las personas mayores, generando
unos servicios de calidad que den respuesta a dichas
necesidades y en las cuales prime el trato humano.
Actividad asistencial 2010

- Residencias: 657 personas atendidas.

- Centros de dia: 271 personas atendidas.
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SERVICIOS DE BIENESTAR

OTROS SERVICIOS

VIDALIS

Ubicacion

Méximo Aguirre, 18 bis — 2°. Bilbao

Afio de constitucion: 2002

Actividad de la empresa

Satisfacer las necesidades de las personas en todo aquello

relacionado con la salud, el bienestar y la calidad de vida

poniendo a disposicion de sus socios el mas amplio abanico

de bienes y servicios a precios preferenciales y ventajosos.

Actividad asistencial 2010

- Incorporacién de 20 nuevos centros de audicion, ortopedia,
Opticas, gimnasios, centros estéticos y proveedores de
material técnico para personas mayores.

- 875 nuevos socios.

CAT XXI

Ubicacion

Coloén de Larreategui, 26 — 3° D. Bilbao

Afio de constitucion: 1998

Actividad de la empresa

Servicios de contact center, telemarketing y grabacion de datos.

Actividad asistencial 2010

- Contact center
Servicio de informacion: 244.812 llamadas gestionadas
Servicio de urgencias médicas: 46.168 llamadas gestionadas
Resto servicios: 2.026 llamadas gestionadas

- Telemarketing: 14 campafias

- Grabacion de datos: Informatizacion y digitalizacion de
cerca de 250.000 documentos (historias clinicas, documentos
Unicos, determinaciones analiticas, facturacion, etc.).
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Grupo IMQ se consolida como un gran grupo empresarial

IMQ Seguros: Impacto econémico

La magnitud de la actividad desarrollada por Grupo IMQ tiene un destacable impacto en la economia vasca. En 2010, IMQ Seguros ha
contribuido al PIB en 275,5 millones de euros, ha ayudado a mantener 4.050 puestos de empleo directo o indirecto, ha incrementado la
recaudacion de impuestos de la Hacienda Foral en casi 40 millones de euros y ha liberado de un gasto de unos 190 millones de euros a la
Sanidad Publica.

Contribucion al PIB

PIB generado por IMQ Seguros, 2002-2010
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Recaudacion de impuestos por la actividad generada

Efecto en la recaudacion de la Hacienda Foral, 2002-2010

Efecto directo e indirecto
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Ahorro Sanidad Publica vasca

La existencia de IMQ libera de gasto a la Sanidad Publica y contribuye a su sostenibilidad. Teniendo en cuenta que el gasto sanitario de IMQ
Seguros en 2010 ha sido de 168 millones de euros, y que de los clientes de IMQ de asistencia sanitaria, tienen doble cobertura el 87%, unos

220.000, se puede deducir que el gasto de IMQ en clientes con doble cobertura es de 146 millones de euros. Para atender esta demanda, la
Sanidad Publica deberia incurrir al afio en aproximadamente 190 millones de euros.

De los datos anteriores se deduce que, de no existir la actividad de IMQ, la Sanidad Pablica tendria més gasto o bien, menor calidad, lo que
implicaria mas esperas y masificacion.
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El cliente, la prioridad de IMQ

Mas de 310.000 clientes depositan su confianza en IMQ

Cartera de clientes por territorios (asistencia sanitaria)

IMQ se ha afianzado en 2010 en Gipuzkoa, donde ha incrementado el nimero de clientes un 21% en el Ultimo afio y ya suma cerca de 9.000
asegurados. En Araba también se ha experimentado un aumento significativo del nimero de clientes y alcanza mas de 25.000. En Bizkaia,
IMQ se mantiene como lider indiscutible del mercado.

Cartera de clientes por territorios 2010

(Asistencia Sanitaria)

Total
Araba 25.602
Bizkaia 213.717
Gipuzkoa 8.896
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Cuota de mercado por territorios (asistencia sanitaria)

IMQ continda siendo un afio mas la primera opcion en Bizkaia y Araba. En la primera ha superado el 85% de penetracion frente a otras
aseguradoras y en Araba el 70%. Gipuzkoa representa el territorio con mas crecimiento en 2010, aunque aun representa el 11% del sector.

Cuota de mercado por territorios 2010
(Asistencia Sanitaria)

@ 71,27% Bizkaia 85,89% Gipuzkoa 11,32%
A

Fuente: ICEA, el seguro de salud. Estadistica 2010

Distribucién cartera por tipo de cliente Cartera por tipo de cliente

(Asistencia Sanitaria) (Asistencia Sanitaria)

30% Privados Publicos 29.950
particulares Privados particulares 75.244
, 12% Publicos Privados colectivos 143.021
58% Privados
colectivos
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El cliente, la prioridad de IMQ

Un producto para cada necesidad

IMQ se compromete cada afio en mejorar sus servicios, o que obliga a la compafiia a apostar por la innovacion y a la implementacion
de nuevas tecnologias y técnicas cada vez mas avanzadas. Entre las nuevas técnicas incorporadas en la cobertura de asistencia sanitaria,
destaca en el campo de la urologia la cirugia robdtica Da Vinci para realizar operaciones con una precision hasta ahora impensable o la técnica
de laser verde en prostata, minimamente invasiva.

Ademas, para ayudar a superar la complicada situacién econémica de algunas familias golpeadas por la crisis econdmica, IMQ ha incorporado
en determinados seguros una garantia de continuidad de la cobertura de la péliza de asistencia sanitaria hasta seis meses después de que
finalice su subsidio de desempleo.

Nuevos seguros: IMQ Baja Diaria e IMQ Kirola

IMQ localiza las necesidades sanitarias de sus asegurados y de la sociedad en general y amplia su oferta de seguros cada afio para garantizar
un completo abanico de productos. En 2010, la Compafiia ha lanzado el seguro IMQ Baja Diaria, que garantiza una indemnizacién
econdmica de hasta 150 euros al dia en caso de baja por enfermedad o accidente, ocurrida en cualquier lugar del mundo y durante las 24
horas del dia. Con la ayuda de este seguro el cliente se siente protegido econdmicamente durante el periodo que dura la baja, ya que no sélo
cubre la pérdida de los ingresos habituales al interrumpir la actividad laboral, sino que también sirve para hacer frente a los gastos extra que
se originan como consecuencia de la baja.

Asimismo, como compafiia que promueve el deporte y los habitos de vida saludables, IMQ esta en pleno proceso de estudio del nuevo
seguro IMQ Kirola, el primer seguro médico en Euskadi pensado especialmente para personas que practican deporte. IMQ Kirola ofrece
un reconocimiento médico-deportivo de élite, asi como una completa cobertura sanitaria para atender y prevenir todo tipo de lesiones y
patologias derivadas de la practica deportiva y para minimizar el tiempo de recuperacion de las lesiones que pudieran producirse.
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Cartera de clientes por productos

IMQ Salud

IMQ Dental

IMQ Renta

IMQ Acunsa

IMQ Accidentes
IMQ Internacional
IMQ Baja Diaria
TOTAL

Euskofide

Vidalis

248.215
22.702
24.945
10.878

4.097
1.218
247

312.302
12.015
73.454

Consolidacion de IMQ Accidentes

IMQ cuenta con su propio seguro de accidentes que se ha
consolidado durante 2010, duplicando el nimero de clientes. Este
seguro ofrece una indemnizacién econémica en caso de accidente
y cubre las garantias de fallecimiento e invalidez permanente, e
incluso el fallecimiento por infarto de miocardio, como consecuencia
de un accidente ocurrido en cualquier lugar del mundo y las 24
horas del dia.

Nuevas ventajas para el seguro IMQ Internacional

IMQ ha relanzado en 2010 su seguro IMQ Internacional para acceder
a cualquier hospital o clinica del mundo para el tratamiento de
patologias de importancia, mediante el reembolso de los gastos. Con
las nuevas condiciones econdémicas que ofrece IMQ Internacional,
los clientes cuentan con descuentos de hasta el 40% para unidades
familiares, y de hasta el 25% para colectivos y empresas.

IMQ Internacional garantiza el acceso a prestigiosos especialistas y
clinicas internacionales de vanguardia como M.D. Anderson Cancer
Center (Houston), Monte Sinai (Nueva York), Georges Pompidou
Hospital (Paris), Miami Heart (Miami), etc. para el tratamiento de
patologias de importancia, como las oncoldgicas, trasplante de
organos vitales, infarto de miocardio, etc.
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El cliente, la prioridad de IMQ

Cada vez mas empresas aseguran a sus
empleados con IMQ

En el dltimo afio méas de 50 nuevas empresas se han sumado a las
mas de 500 que componen el grupo de colectivos de IMQ. El cliente
empresa representa, de hecho, mas de la mitad de los clientes de
la compaiiia.

Nuevos clientes corporativos 2010

Entre los nuevos acuerdos alcanzados durante 2010 figuran grandes
compafiias como Metro Bilbao, Grupo Elecnor, Mercedes Benz, Grupo
Naturgas, Compafiia del Tranvia de San Sebastian, Fineco, Nekatur,
Grupo Vasco Catalana, Colegio Oficial de Psicélogos de Gipuzkoa,
Grupo Seguros Bilbao, Grupo Progenika, Grupo Lolin, Amarradores
del Puerto de Bilbao, Grupo Sol Melia, Industrias Juno, etc.

Acuerdos colectivos renovados en 2010

Ademas de ampliarse el nUmero de empresas que confian el seguro
de asistencia de IMQ a sus empleados, otras muchas entidades
han continuado renovando su acuerdo con la aseguradora,
como es el caso de Nuclenor, Federacion Mercantil de Gipuzkoa,
Hewlett Packard, Cebek, Petréleos del Norte S.A. o Asfalnor S.A.
Antes de decidirse por el seguro médico de IMQ, las empresas y
sus departamentos de recursos humanos valoran la rapidez en
el acceso a los servicios médicos, la libre eleccion entre el amplio
cuadro médico, la completa cobertura y la relacion calidad-precio
ofrecidas por IMQ.

46




La comunicacion con nuestros clientes

IMQ incorpora en su web un asistente virtual de ultima generacion

La pagina web de IMQ, www.img.es, se ha renovado para ofrecer una imagen mas actual y que resulte mas practica, cercana y Util para
clientes y usuarios. Con el nuevo disefio se incorpora una simplificacion de la estructura de los apartados para facilitar los accesos a los
contenidos y una localizacion mas rapida de la informacion. Ademas, se ha incorporado un asistente virtual de Gltima generacién para
dar respuesta a los clientes y usuarios via on line. IMQ se convierte asi en la primera aseguradora médica del Estado en incorporar en su web
un asistente de quinta generacion. Se trata de una herramienta de atencion virtual que permite al internauta encontrar una respuesta a sus
preguntas de forma rapida, sencilla y personalizada.

Por otra parte, la versién en euskara de la web ha recibido la felicitacion tanto de particulares como del Observatorio de Derechos
Linguisticos por facilitar la obtencion de informacién en este idioma.
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El cliente, la prioridad de IMQ

Nueva oficina en Barakaldo

IMQ dispone desde septiembre de 2010 de una nueva oficina
comercial situada en Barakaldo, dedicada en exclusiva a la
contratacion de seguros y servicios de IMQ. El objetivo de esta
oficina es ampliar la red comercial de la compafiia en las poblaciones
de Margen Izquierda y poner al alcance del cliente los servicios que
mejor se adapten a sus necesidades.
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Buena valoracioén del servicio de atenciéon telefénica
y presencial

El servicio de atencidn presencial y telefonica de IMQ ha obtenido
respectivamente un 7,92 y un 8,15 sobre 10 puntos por parte de sus
clientes, lo que refleja que el esfuerzo que realiza IMQ por mejorar
sus prestaciones es percibido y altamente valorado por el cliente.
Concretamente, han expresado un amplio grado de satisfaccion en
lo que respecta al trato recibido, a la comodidad y accesibilidad a
sus instalaciones y al breve tiempo de espera para ser atendido. El
estudio se enmarca dentro del proyecto de Certificacion de Calidad
realizado por AENOR.
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Los profesionales de IMQ, garantia de calidad

Nuevos especialistas al servicio de nuestros clientes

La red de profesionales de IMQ es sin duda una de las bases que otorga a la compafiia el nivel de calidad deseado para atender a sus
clientes. En 2010 se han sumado cerca de un centenar de nuevos profesionales al prestigioso cuadro de IMQ, formado por més de 2.600
especialistas que engloban la totalidad de los campos asistenciales. La red asistencial de IMQ en Euskadi se completa con 16 clinicas y centros
gue cuentan con la tecnologia mas avanzada en diagnostico y tratamientos.

Asimismo, IMQ cuenta con la red de centros propios mas extensa en Euskadi, con la que garantiza una mejora de su actual infraestructura
asistencial con una oferta ampliada de centros que ofrecen los aspectos mas innovadores en equipamiento tecnologico y sanitario.

Fuera de Euskadi, IMQ ofrece a sus clientes una completa red que permite elegir entre mas de 33.000 profesionales y prestigiosos centros
a nivel nacional, como Centro Médico Teknon, Clinica Cemtro, Hospital Ruber Internacional, M.D. Anderson, Instituto Dexeus, etc. Ademas,
los clientes de IMQ cuentan con asistencia en sus viajes al extranjero, que les facilita atencion en caso de urgencia.
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Nuevo servicio de atencion en la web

La Extranet de IMQ, herramienta de comunicacion y servicio creada por IMQ para sus profesionales sanitarios, se consolida como un
elemento de soporte a través del cual el profesional se comunica y solicita servicios de apoyo, principalmente desde el servicio de ayuda
online.

Las paginas de facturacion, directorio de profesionales, igualas, datos profesionales y de consulta siguen siendo las mas visitadas y el colectivo
de Medicina General es el mas vinculado a esta herramienta.

En 2010 se han realizado 562 consultas sobre hardware, software, conectividad, correo electrénico y soporte a la transmision electrénica
de la actividad del profesional. Asimismo, se han gestionado 678 incidencias centradas principalmente en facturacion y 134 profesionales
realizaron comunicaciones a la entidad sobre modificaciones de datos profesionales, de consulta, etc.
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Los profesionales de IMQ, garantia de calidad

Eventos con los profesionales de IMQ

Junta General de Accionistas 2010

La Sociedad de Médicos de IMQ celebré el 24 de junio su sesion
anual ordinaria de la Junta General de Accionistas en el Palacio
Euskalduna de Bilbao. En el acto participaron 296 accionistas de la
Sociedad de Médicos, entre presentes y representados.

En este acto se hizo referencia a los hitos que han marcado el
ejercicio, entre otros el liderazgo de IMQ Seguros en Bizkaia,
el rentable crecimiento producido en Alava y la penetracién en
Gipuzkoa, con aumento del numero de asegurados, de ingresos y
resultados.

Asimismo, se destacd el lanzamiento del seguro IMQ Baja Diaria,
que garantiza una indemnizacién en caso de baja por enfermedad
0 accidentes; y los hitos alcanzados en IMQ Servicios con la
aprobacioén urbanistica del proyecto de la Clinica IMQ Zorrotzaurre
y la adjudicacion de dichas obras.
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IMQ homenajea a sus profesionales jubilados

Como cada afio, IMQ rindi6 homenaje a los médicos que a lo largo de 2009 dejaron de prestar sus servicios por motivo de jubilacion,
voluntariamente o estatutariamente, al cumplir los 70 afios de edad.

El acto de reconocimiento a estos profesionales tuvo lugar en la celebracion de la Junta Anual de Montepio (Entidad de Previsién Social
Voluntaria de IMQ) el 23 de marzo en el Hotel Carlton de Bilbao, en el que se les hizo entrega de una placa-homenaje como simbolo de
agradecimiento a su dedicacion, felicitacion que reiteramos desde esta memoria.

Médicos homenajeados 2010: José Ignacio Aguirre Monasterio, Faustino Alfageme Pérez, Julio Allue Lapuerta, Carmen Aramburu Cruza,
Julio Cesar Arciniega Amoros, Ana Maria Baza Fernandez, Francisco José Bilbao Ercoreca, Félix Cabezas Garcia, Emiliano Dominguez Diaz,
José Maria Hermosilla Saiz, Guillermo Herrera Franco, Joaquin Hoyo Beraza, Felipe Izarra Fernandez De Larrea, José Luis Marcos Garcia, José
Antonio Martin Palacin, José Miguel Martinez De Salinas Canelo, Luis Martinez Prieto, Jorge Juan Mugica Barreiro, Juan Ortiz De Artifiano
Uriarte, Fernando Pérez De Nanclares Andrieu, Carlos Unamunzaga Arriola, Yolanda Urrutia Fuente, M. Isabel Valencia Diaz, Victor Valverde
Lopez, J. Ignacio Vicinay Olabarria.
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Una completa infraestructura asistencial con el equipamiento mas innovador

IMQ amplia su red de centros propios

Clinica IMQ Zorrotzaurre

2010 ha sido el afio en el que se ha dado el pistoletazo de salida a la
construccion de la principal clinica privada de Euskadi. En febrero se
colocd la primera piedra de IMQ Zorrotzaurre, un centro hospitalario
gue dispondra de un equipamiento sanitario de Ultima generacion,
dotado de innovaciones funcionales, tecnoldgicas y asistenciales y
gue convertirdn estas instalaciones en un referente de la asistencia
sanitaria privada.

Como un dia de “gran ilusion, porque tenemos la sensacién de estar
anunciando algo importante”, asi definia José Andrés Gorricho,
Consejero-Director General de IMQ, el acto de colocacion de
la primera piedra ante una audiencia formada por una amplia
representacion institucional y social vasca, entre los que se
encontraban el Diputado General de Bizkaia, José Luis Bilbao; el
Alcalde de Bilbao, Ifiaki Azkuna; el Presidente de IMQ, Pedro Ensunza;
la Delegada de Sanidad del Gobierno; y los dos arquitectos del
proyecto, Carlos Ferrater y Alfonso Casares.
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Ubicado en una parcela de 9.000 m?, con una construccion que
consta de 6 alturas y 3 sotanos con parking subterraneo de 425

plazas, y con una superficie total ejecutada equivalente a 9 campos
de fatbol, sera el mayor centro de hospitalizacion privado de Euskadi.

Las obras se completaran a finales de 2011. IMQ ha proyectado
su futura clinica con caracter integral para ofrecer servicios de todas
las especialidades médico-quirargicas, de la mano de un amplio y
prestigioso equipo de profesionales sanitarios.

Dispondra, entre otros, de los siguientes servicios:

Unidades de hospitalizaciéon con 158 habitaciones individuales.
12 boxes UCI.

Areas quirdrgica y obstétrica, con 10 quiréfanos inteligentes y
polivalentes, y tres salas de parto.

Unidades especiales: Unidad de endoscopia, litotricia,
intervencionismo vascular etc.

Area de urgencias con 16 boxes. Zonas diferenciadas para
pacientes adultos y pediatricos.

Area de oncologia con hospital de dia y las tecnologias mas
avanzadas en medicina nuclear y radioterapias.

Area de docencia e investigacion.
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Una completa infraestructura asistencial con el equipamiento mas innovador

Clinica Dental IMQ Avenida

La Clinica Dental IMQ Avenida, por su parte, continia con su consolidacion entre la poblacién alavesa. El complejo esta marcado por el sello
de distincion que identifica a todos los proyectos de IMQ, es innovador en su disefio y en su equipamiento, y esta orientado a garantizar la
perfecta atencion de la salud bucodental. En 2010 se han atendido més de 8.400 consultas y tratamientos, e incluso los jugadores del Caja
Laboral Baskonia visitan la clinica y cuentan con el seguro IMQ Dental, seguro que recogieron en nombre de todo el equipo, los baloncestistas
Walter Hermann y Carl English el pasado 8 de marzo de manos del Consejero-Director General de IMQ, José Andrés Gorricho.

La clinica ofrece tecnologia de vanguardia, de la mano de reconocidos profesionales, y todas las especialidades y tratamientos estomatoldgicos,
desde odontologia general, hasta ortodoncia, periodoncia, odontopediatria, higiene dental, estética dental, cirugia oral, ATM Rx (con
ortopantomografia), implantes, etc.
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Unidad de Medicina Deportiva del Centro de Rehabilitacion IMQ Ajuriaguerra

Esta unidad del Centro de Rehabilitacién IMQ Ajuriaguerra ha cumplido su primer aniversario de funcionamiento, y se integra en un centro
de referencia de la medicina fisica y de rehabilitacion en Bizkaia, que cumple tres funciones esenciales: un servicio de rehabilitacién, una
unidad de Medicina del Deporte y una referencia para los centros de rehabilitacion adscritos a IMQ con un trabajo en red. IMQ en su calidad
de aseguradora médica oficial del Athletic Club ha realizado en este centro el reconocimiento médico a la plantilla del primer equipo. Se
realiz6 a cada jugador un reconocimiento médico-deportivo de alta competicion para mejorar sus condiciones deportivas y una prueba de
valoracion isocinética para medir la fuerza muscular que se ejerce durante movimientos determinados. Asimismo, los jugadores del Bilbao
Basket también han realizado sus reconocimientos en el Centro de Rehabilitacion IMQ Ajuriaguerra que busca, ante todo, lograr los mas
altos parametros de calidad.
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Una completa infraestructura asistencial con el equipamiento mas innovador

La oferta de centros propios de IMQ continda su
expansion

Con el objetivo de acercar el servicio y la calidad al asegurado-
paciente, IMQ iniciara las obras de un nuevo centro médico en la
céntrica calle Colon de Larreategui de Bilbao, con la vocacion de
convertirse en un instrumento de atencién al paciente en un marco
de alto nivel de calidad asistencial. En una superficie de cerca de
1.200 metros cuadrados repartidos en dos plantas, contara con 16
consultas, 2 boxes de extraccion de analisis clinicos y servicios de
enfermeria y un area de diagnéstico por imagen. El Centro Médico
IMQ Coldn acogerd simultdneamente 13 especialidades de
medicina atendidas por un equipo de 35 profesionales, entre otras
medicina general, cardiologia, traumatologia, pediatria o urologia;
con un amplio horario para dar mayor comodidad a los usuarios.
En sus dependencias ademés se atenderan las especialidades de
cirugia general, plastica, otorrinolaringologia y traumatologia.

Asimismo, IMQ abrira otro centro en el parque bilbaino de
Dofa Casilda que dispondra de una clinica dental, una unidad de
podologia y un centro de medicina deportiva. Los locales donde
se instalara la nueva infraestructura, estan siendo reformados para
la instalacion del nuevo centro de IMQ. El complejo ocupara una
superficie de 550 metros cuadrados dividida en tres plantas. La gran
cualificacion de los profesionales que atenderan estas unidades,
junto a la incorporacion de la tecnologia y los recursos sanitarios
mas modernos, volveran a ser las principales caracteristicas de este
centro de IMQ.
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Centros equipados con la tecnologia méas avanzada

IMQ pone un gran empefio en mejorar sus servicios para poner a disposicion de la salud de sus clientes todo lo que necesitan. Asi, apuesta
por la innovacién, el estudio y la investigacion de nuevas tecnologias y adquiere las técnicas de vanguardia.

Técnicas uroldgicas avanzadas

IMQ ha sido pionero en ofrecer desde 2010 la cobertura de la cirugia robética Da Vinci, que basada en la utilizacion de un robot
quirdrgico, ofrece el tratamiento mas avanzado que existe actualmente dentro de la cirugia urolégica y permite realizar intervenciones
con una precision extremadamente superior a la que se puede alcanzar con otras técnicas quirtrgicas. Asimismo, reduce el riesgo y las
complicaciones postoperatorias en la cirugia urolégica y prostatica.

IMQ también ha incorporado el acceso a la técnica de laser verde, una alternativa al tratamiento mediante cirugia convencional de la
hipertrofia benigna de proéstata. La fotovaporizacion prostatica con laser de luz verde KTP es una nueva técnica minimamente invasiva que
cuenta con menos efectos secundarios y complicaciones que la cirugia, con un tiempo mas corto de recuperacion.

Ambas técnicas urolégicas representan un avance en el tratamiento de las enfermedades urologicas y su incorporacion en los servicios

de IMQ se enmarca en la politica de la principal aseguradora vasca de ofrecer una mejora continua en la calidad de sus pélizas con la
incorporacion de tratamientos basados en los ultimos avances técnicos.
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Una completa infraestructura asistencial con el equipamiento mas innovador

Unidad Asistencial Integral en el Diagnéstico y
Tratamiento Oncoldgico

IMQ ha puesto en funcionamiento en la Clinica IMQ Vicente San
Sebastian de Bilbao la Unidad Asistencial Integral en el Diagnéstico
y Tratamiento del Cancer, con el propoésito de dar una respuesta
global a las necesidades del paciente a lo largo de todo el proceso
de esta enfermedad. Con esta unidad, IMQ ofrece un tratamiento
multidisciplinar e integrado entre profesionales, especialidades
meédicas y quirirgicas, medios diagndsticos y terapéuticos, servicios
de apoyo y soporte al paciente. IMQ refuerza con esta unidad su
oferta asistencial para tratar las enfermedades oncoldgicas. La
unidad de oncologia sera, precisamente, uno de los principales ejes
asistenciales de la Clinica IMQ Zorrotzaurre.

Asistencia integral en ginecologia y obstetricia

IMQ ofrece una asistencia integral en las areas de Ginecologia y
Obstetricia con un equipo integrado por los mejores especialistas
y con las técnicas de tratamiento y diagndstico més evolucionadas.
Ademas, IMQ ha acometido mejoras en los centros en los que
ofrece estos servicios: las Clinicas IMQ Vicente San Sebastian e IMQ
Virgen Blanca; en las que se ha realizado reformas en los paritorios,
el blogue obstétrico y las zonas de consulta, y en la dotacién de los
recursos diagnosticos de la especialidad.
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La atencion ginecoldgica que ofrece IMQ destaca por la experiencia
de sus profesionales en campos como la prevencion del cancer, la
ecografia ginecoldgica, la anticoncepcion, la ginecologia oncoldgica
y el tratamiento de la menopausia, entre otros. Los propios
especialistas de IMQ en ginecologia y obstetricia ratifican que estas
areas son primordiales para IMQ por la necesidad de que el paciente
sea atendido con confianza y cercania por parte de su ginecologo
0 su equipo.

Nueva unidad de hospitalizaciéon en la Clinica Guimén

IMQ también ha reforzado la atencién al paciente con la creacion
de una unidad de hospitalizacion en la quinta planta de la Clinica
Guimén, en el centro de Bilbao, y que cuenta con una superficie
de 500 metros cuadrados, dispone de catorce camas en habitacion
individual y dos boxes de observacién. La apertura de esta planta
abre una nueva etapa en la atencion integral del paciente, a través
de las Clinicas IMQ Vicente San Sebastian, IMQ Virgen Blanca y la
propia Clinica Guimén, gracias a la coordinaciéon con el resto de
unidades asistenciales y especialidades clinicas: urgencias, medicina
interna, otras especilidades medico-quirargicas, medios diagndsticos
y de soporte, médico de cabecera y consulta externa de cualquier
especialidad.
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Servicios que potencian el bienestar y la calidad de vida de nuestros clientes

IMQ Ayuda

IMQ proporciona a las personas mayores y sus familiares asesoramiento socio-sanitario con el proposito de ofrecerles los recursos necesarios
ante procesos de pérdida de autonomia personal. IMQ Ayuda cuenta con todo un equipo de profesionales que trabaja para buscar soluciones
enfocadas a prevenir y mejorar el bienestar de las personas mayores y su entorno, desde el inicio de la aparicién de las primeras muestras
de fragilidad.

Servicios prestados

En 2010 se han atendido un total de 1.652 casos en los que se han llevado a cabo analisis exhaustivos de cada situacion para dar una
respuesta mas eficaz. La mayoria de los usuarios ha accedido al servicio a través del teléfono con méas de 1.300 llamadas recibidas y son
los familiares los que habitualmente lo utilizan para asesorarse. Los temas sobre los que mas se solicita informacion son, por este orden, la
formacion, el acceso a residencias, la ayuda a domicilio y la teleasistencia.

Una de las claves del servicio de IMQ Ayuda es su continuidad en el tiempo ya que el asesoramiento y los servicios que ofrece se van
actualizando en funcion de las necesidades especificas de los usuarios en cada etapa.

Mas de 700 plazas en residencias, centros de dia y apartamentos tutelados

El Grupo IMQ, a través de su participada Igurco, ha gestionado en 2010 més de 700 plazas distribuidas en tres residencias socio-sanitarias,

seis centros de dia de la Diputacion Foral de Bizkaia y apartamentos tutelados. En ellos ofrece servicios de maxima calidad que dan respuesta
a las necesidades de las personas mayores usuarias y sus familiares, destacando el trato humano por encima de todo.
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Ademés, a partir de 2011 se ofertardn nuevos recursos asistenciales
con la apertura de dos nuevas residencias y dos nuevos centros de dia,
gue ampliaran significativamente el nimero de plazas disponibles.

Residencias. 646 plazas

e Igurco Forua. 44 plazas.

e Igurco Orue. 129 plazas.

e Igurco Unbe. 224 plazas.

e Igurco Bilbozar. 137 plazas. Inauguracion en 2011

e Igurco Jose M@ Azkuna en Amorebieta. 112 plazas.
Inauguracion en 2011

Centros de Dia. 338 plazas

e Galdakao. 24 plazas.

e Leioa. 64 plazas.

e Otxarkoaga. 44 plazas.

e San Adrian. 56 plazas.

e Ugao-Miraballes. 45 plazas.

e Zorroza. 25 plazas.

e Bilbozar. 50 plazas. Inauguracion en 2011
e Getxo. 30 plazas. Inauguracion en 2011

Apartamentos tutelados
e Igurco Orue. 50 plazas.
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Servicios que potencian el bienestar y la calidad de vida de nuestros clientes

Formamos a los cuidadores

580 familiares de personas dependientes se formaron en 2010 con
el programa de IMQ Ayuda. El objetivo de esta iniciativa es formar
a los familiares para mejorar tanto su calidad de vida como la de las
personas a las que cuidan. El programa cuenta con la participacion
de especialistas del ambito socio-sanitario que desarrollan su labor
en la atencidn a las personas mayores, y en él se abordan temas que
van desde una planificacion eficaz de los recursos socio-sanitarios
hasta formas de afrontamiento del estrés, pasando por técnicas de
higiene postural y movilizacion, nutricion y primeros auxilios en el
domicilio.
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Nuevas soluciones en la atencidon a mayores
Igurco Unbe, nueva unidad de recuperacion

El nuevo modulo para convalecencias que se ha inaugurado en la residencia Igurco Unbe ofrece una alternativa a los pacientes que tras
un periodo de enfermedad precisan un proceso de recuperacion con asistencia y vigilancia. Este moédulo permite a las personas mayores
permanecer ingresadas durante periodos cortos de tiempo hasta que puedan regresar a casa en las condiciones fisicas y de salud apropiadas
para seguir desarrollando su actividad normal.

Atencion a parejas

Igurco Unbe e Igurco Orue han disefiado una oferta de servicios para parejas con un miembro dependiente, para que puedan mantener su
unidad familiar en un entorno que garantiza el acceso a todos los recursos y atenciones que requiere una persona mayor dependiente. Esta
nueva forma de cuidados permite mantener el vinculo de la pareja, asegurar una atencion profesional a la persona dependiente y otorgar a
la persona auténoma sus propios espacios de salud, ocio y tiempo libre.

= e it

IGURCO UNBE
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Servicios que potencian el bienestar y la calidad de vida de nuestros clientes

Vacaciones para cuidadores

El cuidado de una persona dependiente es una labor exigente y que en muchos casos provoca un desgaste importante tanto fisico como
mental y animico en la persona cuidadora. Por ello, los cuidadores precisan de un periodo vacacional para poder seguir prestando los
cuidados en las mejores condiciones posibles. Igurco Orue ha organizado para ello, y por segundo afio consecutivo, un programa de 15 dias
de respiro en sus apartamentos tutelados situados en Amorebieta-Etxano. Asi, el cuidador disfruta de un completo programa de descanso
durante esos dias de vacaciones sabiendo que sus familiares dependientes estan siendo atendidos por expertos profesionales de distintos
ambitos asistenciales.
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Vidalis, plataforma para el bienestar

Cerca de un millar de nuevos clientes se ha sumado en 2010 a la
plataforma Vidalis de IMQ, y ya suman un total de 73.454 personas
las que cuentan con el acceso a un amplio abanico de servicios
relacionados con la salud y el bienestar en condiciones exclusivas.
Buscando obtener los mejores servicios y con la mayor variedad,
Vidalis ha incorporado nuevos productos y nuevos proveedores,
siempre bajo estrictos criterios de calidad. En 2010 se han sumado
nuevos centros de audicion, ortopedia, Opticas, gimnasios, centros
estéticos y proveedores de material técnico para personas mayores,
de todo el Pais Vasco.

Euskofide

Euskofide es una EPSV sin animo de lucro, que ofrece, a un precio
sin competencia, un especializado servicio de decesos y gestiona
todos los tramites necesarios ante la pérdida de un ser querido.
Al término de 2010 cuenta con 12.015 asociados, un 1,08% mas
respecto al afio anterior.

Los asociados valoran muy satisfactoriamente la atencién y la
informacion recibida por parte del personal de Euskofide, asi como la
calidad del servicio y la atencion prestada por parte de la compafiia
funeraria; con una nota media global de 8,8 sobre 10 puntos.
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Una compafia responsable con la prevencion, el deporte, la cultura y la solidaridad

IMQ promueve los habitos de vida saludable

Los medios, un buen aliado para concienciar a la
poblaciéon

IMQ tiene un interés especial en hacer llegar a toda la sociedad los habitos
de vida saludable, por lo que se ha volcado en acciones divulgativas en
los principales medios sobre temas de salud que resulten Utiles y de
interés para la poblacién. Cada semana, en la seccién de prevencion
y salud de IMQ, publicada en los periddicos de mayor difusion, se
abordan temas de interés general como la apnea del suefio, la nutricion
deportiva, narcolepsia, cataratas, cancer de mama, ansiedad, esclerosis
multiple, implantes dentales, etc., plasmados por profesionales de IMQ
especialistas en las diferentes materias.

La Compariia también ha mantenido la seccion de prevencion sobre temas
deportivos en las revistas oficiales de Athletic Club, Caja Laboral Baskonia
y Bizkaia Bilbao Basket, en donde se abordan contenidos relacionados con
el mundo del deporte como la prevencion de lesiones o los tratamientos
mas idéneos para cada patologia deportiva, tratados por los especialistas
en medicina deportiva del cuadro de IMQ.

Consejos en las playas donostiarras

IMQ ha realizado una campafia en las playas de La Concha y La Zurriola
para prevenir las afecciones en la piel motivadas por el sol, para lo que
distribuy6 folletos con consejos practicos para proteger la piel en el
verano, una accion que se enmarca en el esfuerzo de IMQ por crear
conciencias saludables entre la poblacion.
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Desfibriladores para emergencias cardiovasculares

El Ayuntamiento de Vitoria ha instalado desfibriladores en veinticinco
edificios de la ciudad con la colaboracion de IMQ. La ubicacién de
estos desfibriladores en los edificios méas concurridos de la capital
vasca tiene como objetivo velar por salvaguardar la salud de la
poblacion. Los desfibriladores se han ubicado en centros civicos, en
el teatro Principal, el Palacio de Congresos, en polideportivos y en
los frontones municipales Beti jai, entre otros.

También en el Ayuntamiento de Bilbao se han instalado
desfibriladores para atender emergencias cardiacas. En concreto,
las columnas desfibrilantes se ubican en las entradas al Edificio
Principal, en el Anexo y en el Edificio Aznar.

XiX Semana de Prevencidn de |a |MQ protege tu corazon
'“ Arteriosclerosis y Enfermedades Cardiovasculares

IMQ participd en la XIX Semana de Prevencion de Arteriosclerosis
y Enfermedades Cardiovasculares, dirigido especialmente a
profesionales sanitarios y a la poblacion en general. Este evento esta
reconocido por el Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco
como de interés cientifico sanitario y en él se trataron temas como
las dietas mas idoneas para prevenir las dolencias cardiovasculares,
la relacion entre la diabetes y la arteriosclerosis, y las novedades
referentes a la hipertension arterial.
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Una compafia responsable con la prevencion, el deporte, la cultura y la solidaridad

IMQ apuesta por el deporte

IMQ apoya el deporte de élite vasco a través de numerosas acciones
e iniciativas para la promocion de la salud de las generaciones del
futuro. Ademas, los principales clubs deportivos del Pais Vasco
confian en la compafiila como aseguradora médica oficial para
cuidar de la salud de sus deportistas:

Athletic Club

Bizkaia Bilbao Basket

Caja Laboral Baskonia

Sociedad Deportiva Eibar

Real Sociedad

Fundacion Bizkaia Bizkaialde
Federacion Vasca de Ciclismo
Fundacion ciclista Euskadi
Fundacion Euskadi Kirola Fundazioa - BAT Basque Team
Gernika Rugby Taldea

Gernika Futbol Club

Asociacion Gabriel Alarcia de Golf
Club Isuntza Arraun Elkartea

Es Mas Padel
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Campafia con BAT Basque Team

IMQ, como aseguradora médica oficial de BAT Basque Team sigue de cerca las condiciones fisicas y médicas de sus deportistas, asi como
sus numerosos éxitos deportivos. Primeras figuras del deporte vasco integradas en la iniciativa BAT Basque Team, impulsada por el Gobierno
Vasco y EITB con el objetivo de promover el deporte de maximo nivel en el ambito internacional, como el alpinista Alberto Ifiurrategi, la
triatleta Virginia Berasategui, la bodyboarder Eunate Aguirre, el surfista Aritz Aranburu o el motociclista Efrén Vazquez, son un ejemplo de
la importancia del binomio salud y deporte.

A través del patrocinio de BAT Basque Team, IMQ ha colaborado en 2010 en la salida de la Vuelta a Espafia a Vela, que partié en junio
desde el puerto de Hondarribia. La aseguradora mostré todo su apoyo a los tres veces campeones del mundo Iker Martinez y Xabi Fernandez,
asociados al equipo de deportistas BAT Basque Team, que participaron en esta regata.
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Una compafia responsable con la prevencion, el deporte,la cultura y la solidaridad

Con el deporte en Bizkaia
Todos a una con el Athletic Club

Desde la temporada 1998-1999, IMQ es la aseguradora oficial del Athletic y presta asistencia sanitaria a los jugadores de todos los equipos
de este club.

IMQ lleva 12 afios como aseguradora médica oficial del Athletic Club y ofreciendo asistencia de urgencia a las 38.000 personas que
presencian los partidos del club bilbaino en La Catedral, para lo que cuenta con la participacién de profesional sanitario y 150 alumnos
auxiliares sanitarios, alumnos de Ciencias de la Salud de la UPV instruidos por expertos.

Por otra parte, la Fundacion Athletic Club Fundazioa e IMQ colaboran en la promocién y difusién de la practica del deporte y habitos
de vida saludable entre los jovenes. Los centros deportivos de la Fundacion, ubicados en Bilbao, Basauri, Durango, Leioa, Portugalete y Zalla
reciben de IMQ el material necesario para garantizar la atencién sanitaria de los jugadores de categorias inferiores.
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IMQ con el Bilbao Basket

IMQ ha renovado el acuerdo de colaboracién con el Bizkaia
Bilbao Basket para cubrir la asistencia sanitaria de los jugadores
del club. También facilita los recursos necesarios para atender los
imprevistos sanitarios que puedan surgir entre los asistentes a los
partidos oficiales organizados por el club en el BEC y desde octubre
de 2010 en el nuevo Bilbao Arena.

De igual forma, realiza a los jugadores los reconocimientos
meédicos en el Centro de Rehabilitacion y Medicina Deportiva IMQ
Ajuriaguerra.

Ademas, IMQ fue el patrocinador oficial del partido local que
enfrentd al Bizkaia Bilbao Basket y al Gran Canaria, y estuvo
presente con concursos, en la coreografia de las cheerleaders y
también distribuyd productos de merchandising de la compafiia
entre los socios y aficionados que acudieron al evento.

El nuevo acuerdo también contempla la creacion de una marca
conjunta para ambas entidades, IMQ Bilbao Basket, con la que se
englobaran todas las actividades conjuntas que organicen ambas
instituciones en los &mbitos del deporte y la salud.
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Una compafia responsable con la prevencion, el deporte,la cultura y la solidaridad

Apoyando el deporte en Araba
Acuerdo con el Caja Laboral Baskonia

IMQ mantiene su acuerdo de colaboracion con el Baskonia,
mediante el cual proporciona la cobertura de asistencia sanitaria
a los integrantes del primer equipo del Caja Laboral, ademas de
facilitar los reconocimientos médicos anuales y las analiticas de
control que determinan los servicios médicos del club.

Por su parte, en diciembre de 2010, Fernando San Emeterio
recibid de manos de Juan José Artetxe, Director Gerente de IMQ
Alava, una placa conmemorativa de la final ACB de la temporada
anterior. El alero baskonista recogio el galardén y firmé las bufandas
IMQ dedicadas a la canasta magica que supuso un titulo de liga, al
cerca de un centenar de seguidores que se dieron cita en la Clinica
Dental IMQ Avenida.

Unidas a estas colaboraciones se debe subrayar el patrocinio de
su escuela para jovenes, asi como de algunos de sus equipos de
categorias inferiores, con los que IMQ mantiene su compromiso
con la salud y el bienestar de estas nuevas generaciones.

Dentro de este mismo acuerdo, IMQ obsequia a sus clientes,

mediante sorteo, entradas para asistir a los partidos locales del Caja
Laboral Baskonia en el Buesa Arena.
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Convenios en Gipuzkoa
Alianza con la Real Sociedad

IMQ ha renovado el acuerdo con la Real Sociedad para seguir ocupandose, en colaboracion con Cruz Roja, de las urgencias sanitarias
gue se produzcan, no sélo entre los jugadores del primer equipo y sus filiales, sino también entre todos los socios y aficionados que acuden
a los partidos de fatbol disputados por el equipo en los campos de Anoeta y Zubieta, con el fin de dotar de todos los recursos técnicos y
humanos necesarios para atender cualquier imprevisto.

IMQ también es el responsable de la asistencia sanitaria durante la celebracion de la Liga Alevines Segundo Afio, el Torneo Alevin de Navidad
en Zubieta, las Jornadas de Escuelas de Futbol de Gipuzkoa y la final del Torneo Internacional Juvenil de Semana Santa.
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Una compafia responsable con la prevencion, el deporte,la cultura y la solidaridad

Compromiso con la cultura

IMQ esté asociado a una de las principales obras del patrimonio universal como es el Puente de Vizcaya, después de renovar el convenio
de colaboracion con la firma que gestiona esta infraestructura. Este acuerdo permitird que la compafiia siga colaborando en la labor de
divulgacion, promocion y conservacion de este monumento.

La promocion de la cultura es una de los principales pilares para la Compafiia y para ello mantiene acuerdos de colaboracién con diferentes
organismos: Teatro Arriaga, Orfedn Donostiarra, Asociacion Bilbaina de Amigos de la Opera ABAO-OLBE, Museo Maritimo de
Bilbao, Sociedad Coral de Bilbao, Asociacion Artistica Vizcaina.
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La solidaridad como estandarte

IMQ, a través del programa IMQ Solidario, pone a disposicion de sus asegurados el seguro médico solidario, mediante el cual, por sélo 1
euro al mes, aquellas personas interesadas pueden contribuir para que UNICEF pueda continuar realizando su trabajo por el desarrollo y la
salud de la primera infancia.

Mediante este programa y bajo el lema “Tu ayuda vale mucho mas de lo que cuesta”, IMQ hace entrega a UNICEF de una cantidad
equivalente para sus proyectos de atencién a la primera infancia. Gracias a las aportaciones de los asegurados, en 2010 se han recogido
mas de 32.000 euros para esta organizacion humanitaria. Desde la puesta en marcha de esta iniciativa en 2007, se han aportado mas de
135.000 euros destinados a garantizar los derechos basicos de los nifios y nifias en materia de salud, nutricién, agua, saneamiento e higiene.

Asimismo, IMQ coopera con las labores llevadas a cabo por otros organismos: Fundaciéon Mirada Solidaria, Fundacion Etorkintza,
Fundaciéon Gizakia.
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2010 en cifras




2010 en cifras

Variables significativas 2010

SEGUROS

ASEGURADOS
INGRESOS
PRESTACIONES
GASTOS DE GESTION
RESULTADO

RDO. POSITIVO MARGEN DE
SOLVENCIA

88

GRUPO IMQ SEGUROS

2009

308.911

198.376

156.742

18.010

17.125

49.221

2010

312.302

208.890

167.677

18.602

16.776

50.190

VARIACION

3.391
10.514
10.935

592
-349

969

Datos econémicos en miles de euros

%

1,10%
5,30%
6,98%
3,29%
-2,04%

1,97%



SERVICIOS

GRUPO IMQ SERVICIOS

2009 2010 VARIACION %
INGRESOS 91.644 101.230 9.586 10,46%
GASTOS 86.460 95.572 9.112 10,54%
RESULTADO 5.184 5.658 473 9,13%

Datos econdmicos en miles de euros
* Agregado de las participadas de IMQ.



2010 en cifras

GRUPO IMQ
2009 2010  VARIACION %
INGRESOS 290.020  310.120  20.100 6,93%
GASTOS 261212  281.851  20.639 7,90%
RESULTADO 22.309 22.434 124 0,56%

Datos econdmicos en miles de euros
* Agregado de las participadas de IMQ. No consolidado.

FACTURACION GRUPO IMQ

FACTURACION GRUPO IMQ

2009 2010 VARIACION %
IMQ SEGUROS 198.376 208.890 10.514 5,30%
IMQ SERVICIOS SANITARIOS 79.109 87.560 8.451 10,68%
IMQ SERVICIOS SOCIO-SANITARIOS 12.535 13.670 1.134 9,05%
TOTAL 290.020 310.120 20.100 6,93%

Datos econdémicos en miles de euros
* Agregado de las participadas de IMQ. No consolidado.
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GRUPO SOCIEDAD DE MEDICOS CONSOLIDADO

2009 2010 VARIACION %
INGRESOS 209.374 221.897 12.523 5,98%
GASTOS 189.864 201.065 11.201 5,90%
RESULTADO 19.510 20.832 1.322 6,78%

Datos econémicos en miles de euros



OFICINAS IMQ

ARABA

Vitoria-Gasteiz
Avda. Gasteiz, 39

92

BIZKAIA

Bilbao

Oficina central

Méaximo Aguirre, 18 bis

Clinica IMQ Vicente San Sebastian
Rafaela Ibarra, 25

Clinica IMQ Virgen Blanca

Maestro Mendiri, 2

Centro de Seguros “El Corte Inglés”
Gran Via, 7

Barakaldo

Oficina Comercial
Nafarroa, 16

Bide Onera

Avda. de la Libertad, 1

Durango
Saibigain, 1 bajo

Gernika
Abaunza, 2 bajo

Getxo
Gobela, 1

Lekeitio
Juan Bautista Eguzkitza, s/n.

GIPUZKOA

Donostia
Ramén M2 Lili, 3 -4



TELEFONOS UTILES

ATENCION AL CLIENTE

Particulares y autorizaciones telefénicas
902 20 21 50

Colectivos y empresas

Araba
945 15 42 49

Bizkaia
902 311 902

Gipuzkoa
943322100

www.img.es

URGENCIAS

902 20 21 60

93



dimQ

Tu seguro médico





